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   شناسه سند: 



 

 

 شرح درس: 

 ی رفتارها  و  خشونت   و  خشم   تی ر ی مد   جلسات،  تی ر ی مد   ارتباطات،  ،یسازمان  رفتار  تی ریمد  ی مبان  و  اصول   درس  نی در ا

  بحث،  مورد سازمان  در ریی تغ تی ری مد  و یپرستار  در تضاد تی ری مد  یراستا در مذاکره اصول و هایاستراتژ  ن،ی آفرمشکل

  نانه ی کارآفر  کارِ  و  کسب  ی ز ی ربرنامه  و  سلامت  یابی بازار  ،ینی کارآفر  ندی فرا  با  دانشجو  ن،یچنهم.  ردیگیم  قرار  نقد   و  یبررس

 یاحرفه  یراستا  در  مناسب،  ی ز ی ربرنامه  و  یمیت  کار  از  استفاده  با   خلاقانه  کردی رو  با   باشد   قادر  که   ی نحو  به   شود،یم  آشنا

 . بردارد گام یپرستار نانهی کارآفر خدمات ارائه و یپرستار شدن

 هدف کلی: 

و مهارت در حوزه مدیریت رفتار سازمانی و کاربرد آن در مدیریت پرستاری و ترغیب و فراگیری  دانشکسب 

 . کارآفرینی در حوزه سلامت

 های مورد انتظار( اهداف اختصاصی: ) توانمندی

 خواهند بود: در پايان درس قادر فراگیران  -

 را شرح دهند. اصول و مبانی رفتار سازمانی -

 و رهبری سازمانها تشریح کنند.  های مدیریتیها و نقشفعالیت را با  سازمانیرفتار ارتباط  -

 بحث نمایند.  ارتباطات سازمانی ، موانع و تسهیل گرهایارتباطات موثر  در خصوص -

         را تشریح نمایند. مدیریت جلسه و جلسات اثربخشاصول  -

را توضیح  درمانی-آن در مراکز بهداشتی مدیریت خشونت و رفتار غیرمدنی، عوامل موثر و پیشگیری از -

 دهند.

 را توضیح دهند. های مشکل آفرین در سازمان و مدیریت آنرفتار -

های مذاکره )فعال و انفعالی( و اصول مذاکره  مدیریت تضاد در پرستاری، استراتژیدر خصوص مفاهیم    -

 بحث می نمایند.  اثربخش

  تغییر در سیستم های بهداشتی درمانی را توضیح خواهند داد.سازمانی  و نحوه ایجاد مدیریت تغییر  -

بحث  های ارتقاء خلاقیت(ها و روشسازمان )مفاهیم، موانع، تکنیک خلاقیت و نوآوری دردر خصوص   -

 می نمایند. 



 

 آشنا خواهند شد. کارآفرینی، اهمیت آموزش آنبا مفاهیم   -

 را توضیح خواهند داد.  مات بهداشتی درمانیه خد ئهای کارآفرینی در موسسات ارارویکردها و مدل -

 را نام می برند. گیری و مدیریت خطر در کارآفرینیمعیارهای تصمیم -

را انجام خواهند   (Business Planارائه خدمات پرستاری ) کارهای کوچک در ریزی کسب وبرنامه -

 داد. 

بازاریابی سلامت، فرایند و آمیخته ها، تحقیق در بازاریابی سلامت: مفاهیم، استراتژیبا ابعاد مختلف  -

 آشنا خواهند شد. (4Ps)بازاریابی

-  

 رویکرد آموزشی:

 مجازی
 یادگیری مرتبط:-های یاددهی روش

سازی                        کلاس وارونه           روش های شبیهکلاس آنلاین غیر هم زمان                            کلاس آنلاین همزمان

 فروم های گفت و گو                       وارسازیبازی

   : سایر )نام ببرید(

    

 حضوری   
 یادگیری مرتبط:-های یاددهی روش

-حلسخنرانی                 بحث در گروه کوچک                         پرسش و پاسخ                  یادگیری مبتنی بر 

 مسأله                   یادگیری مبتنی بر سناریو                        یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه

 :  سایر )نام ببرید(

 

 ترکیبی 
 :    های حضوری و مجازی را نام ببریدگرفته شده از مجموع روشلطفا روش بکار  

 

 

                                                                                                   

 

 



 

 سرفصل و تقویم ارائه درس 

شماره  

 جلسه

 مدرس تاریخ جلسات  یادگیری -روش یاددهی سرفصل 

آشنایی با دوره،  معرفی درس،  1

هدف و نحوه ارزشیابی ،  

  مقدمات رفتار سازمانی،

 و  فرهنگی های تفاوت مدیریت

 سازمان  در  شناختی جمعیت

سخنرانی، پرسش و  

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

 دکتر زاهدنژاد  

سخنرانی، پرسش و   مبانی رفتار فردی  2

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

 دکتر زاهدنژاد  

مدیریت استرس و فرسودگی   3

شغلی، عوامل موثر و پیشگیری  

- از آن در مراکز بهداشتی

 درمانی

 

سخنرانی، پرسش و  

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

 دکتر زاهدنژاد  

سخنرانی، پرسش و   مبانی رفتار گروهی  4

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

 دکتر زاهدنژاد  

مدیریت تعارض، مذاکره،   5

 جلسات مدیریت 

سخنرانی، پرسش و  

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

 دکتر زاهدنژاد  

سخنرانی، پرسش و   مدیریت تغییر 6

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

دکتر زاهدنژاد و   

 دانشجو 

سخنرانی، پرسش و   مدیریت ارتباطات  7

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

دکتر زاهدنژاد و   

 دانشجو 

 سازمان  در  نوآوری و خلاقیت 8

  و تکنیک ها  موانع، مفاهیم،)

 ( خلاقیت ارتقاء روش های 

سخنرانی، پرسش و  

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

دکتر زاهدنژاد و   

 دانشجو 



 

سخنرانی، پرسش و   اهمیت  و  مفاهیم کارآفرینی، 9

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

دکتر زاهدنژاد و   

 دانشجو 

های  رویکردها و مدل 10

ه  ئکارآفرینی در موسسات ارا

 خدمات بهداشتی درمانی 

گیری و  معیارهای تصمیم

 مدیریت خطر در کارآفرینی 

 
 

 

سخنرانی، پرسش و  

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

دکتر زاهدنژاد و   

 دانشجو 

 ریزی کسب و مدیریت و برنامه 11

ارائه   کارهای کوچک در

،  بازاریابی  خدمات پرستاری

 سلامت

سخنرانی، پرسش و  

پاسخ، بحث در گروه های  

 کوچک 

دکتر زاهدنژاد و   

 دانشجو 

 دکتر زاهدنژاد    آزمون پایانی 12

 

 

 :قوانین دوره/انتظارات از دانشجو 

 حضور فعال و منظم در جلسات کلاسی -

 های گروهیمشارکت در ارائه محتوای هر درس و بحث -

 اعلام شدهارائه به موقع تکلیف کلاسی در تاریخ  -

 روش ارزشیابی:

 ارزیابی تکوینی  -

 ارزیابی تراکمی  -

 سهم روش در نمره نهایی دانشجو  روش ارزشیابی ردیف

1 
های آنلاین و ارائه به موقع  حضور منظم و به موقع در کلاس

 تکالیف

 نمره  5%

2 
 کنفرانس

 نمره   15%



 

3 
 نمره  %5 ارانه یک مورد مقاله مرتبط با کنفرانس ارائه شده 

4 
 نمره  %75 آزمون پایان ترم 

 

 کارآموزی: 

 فعالیت:  

  در  راستای دستیابی به اهداف ذیل می باشد.ساعت کارآموزی دانشجویان  54این بخش شامل  

 های خدمات پرستاری در راستای شرح درس حضور فعال در عرصه -

 ها تحلیل و نقد رفتارها و برنامهها و نحوه برخورد مدیران پرستاری با کارکنان و آشنایی با برنامه -

 ها و مسائل حیطه خدمات پرستاری  آشنایی با چالش -

 ها و تحلیل و نقد آن آشنایی با مدیریت روابط و نحوه پیشبرد فعالیت کمیته -

 آشنایی با نقش مدیران به عنوان عامل تغییر  -

   آشنایی با نحوه اجرای فرآیندهای کارآفرینانه و ارائه گزارش آن -

   عرصه:
 ژه یو ،یجراح - یداخل ی بستر یهابخش و  یدرمان ی آموزش مراکز -

 : شیوه ارزشیابی دانشجو

 کارآموزی:

 (: Portfolio( و کارپوشه )Project Based Assessmentارزیابی مبتنی بر گزارش پروژه )

در مواجهه با یکی از   کارآموزیپروژه تحلیل و نقد برنامه و نحوه برخورد واحد مدیریت پرستاری در عرصه   -

 های مشکل آفرین و تضاد موضوعات زیر: ارتباط، مدیریت جلسات، مدیریت تغییر، خشونت، رفتار

ها و موسسات کارآفرینی دانشگاه ارائه گزارش از نحوه اجرای فرآیندهای کارآفرینانه در بازدید از مراکز  -

 د  های علم و فناوری و مراکز رش آموزش عالی، پارک
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